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N6 18 hién dai va budn nguwi la gi?

NG Ié hién dai va’hoac budén ngudi la tinh trang mot nguoi bi kiém
soat hoac ép budc lam viéc, cung cap dich vu hoac lam nhirng viéc ho
khong muon. N6 c6 thé bao gom viéc bi Ilra déi, de doa, lam ton
thuong hoac bi lam cho cdm thay khong thé roi di hoac néi khdng.

C6 thé ban da tirng trai qua:

N

Bi ép bubc cung cap dich vu

Bi ép budc pham toi thay cho nguadi khac -
diéu nay c6 thé lién quan dén ma tuy,
trom cap hoac cac tdi pham khac.

tinh duc trai v&i y mudn cua ban

bd&i ngudi la hoac ngudi quen.

Bi ep budc lam viec, co the la lam ngudi giup Bi boc 10t vé tai chinh hodc bi giam gilr trai y
viéc nha, lam viéc cho doanh nghiép, lam viéc muon va bj budc phai tra tién dé duoc tu do
khong chinh thirc hodc theo hinh thirc khac. (bat c6c doi tién chuoc).

Bi ép budc cung cap cac dich vu khac ma ban cam thay minh phai cung cap
g trai vai y mudn cda minh.

Ban ciing c6 thé da tirng trai qua:

@ Bi ai d6 dang diéu khién moi hanh déng cldia ban 0 Viéc giay to cua ban bi gitr lai

O Bi de doa hoac bao luc nham vao ban ‘ Nhirng 161 de doa nham vao gia dinh ban

0 Bi de doa bao cao cho chinh quyén

@ Pugc thong bao rang ban dang mac ng

O Viéc phu thudc vao ngudi khac vé cho & hoac tién bac OCém giac khong thé thoat khdi mot tinh huéng

Bi Itra d6i hoac bi danh Itra vé loai cdng viéc ban sé lam



Co ché Gidi thiéu Quoc gia

(NRM) 13 gi?

NRM la mot quy trinh chinh thirc cia chinh phu nham xac dinh
nhirng ngu'di cé thé da tirng la nan nhan ctia nd I1é hién dai. V&i su
dong y ciia ban, NRM cé thé cung cap ho tro va bao vé, chang han

nhu nha @, cham séc si’c khde, tro gitp phap ly va su an toan.

VIEC THAM GIA NRM CO THE BAO GOM QUYEN TIEP CAN:

Cho & an toan Ho tro thiét thuc

D6i véi mot sé ngudi, ho cé thé dugc cung cap H6 trg tai chinh cho cac chi phi sinh hoat thiét

mot naoi luu ?trl,‘l an toan tam thoi. Noi nay co y&u nhu thuc pham va dd dung vé sinh ca nhan.
thé nam ngoai Luan bon.

Nhan vién tiép can cong dong Tiép can cac dichvu y té

C6 ngudi lam viéc truc tiép voi ban dé dam Hb tro ti€p can céc dich vu y té nhu bac s, hé
bao ban dugc ho trg trong qua trinh hoi phuc. trg'y té khan cap va ho trg strc khde tam than.

Bao vé ngan han khai cac bién Bao vé chong lai cac ban an
phap thuc thi luat nhap cu hinh suw

Viéc bao vé ngin han c6 kém theo mét Néu ban bj ép budc pham tdi, ban c6 thé dugc
hudng su bao vé chéng lai cac cao budc
hinh su va/hoac truy t6. Biéu nay dugc goi la
Bién ho theo luat dinh.

s6 diéu kién, vui long héi nhan vién ho trg
clia ban dé biét thém chi tiét.

Su ho trg nay dugc cung cap thdéng qua "Hop dong Cham séc Nan nhan NO 1é
Hién dai" hay "MSVCC". Tai London, su ho trg dugc cung cap bdi Té chirc Clru
thé quan (The Salvation Army), Hestia hodc St John of God.

NHUONG PIEU BAN NEN BIET TRUOGC KHI THAM GIA NRM

Théng tin cua ban sé dugc chia sé vdi canh sat, nhung ban khdng can phai néi chuyén truc
tiép vdi ho.

G Quyét dinh NRM bj tlr chdi c6 thé dnh hudng dén ho so nhap cu cdia ban trong mot sé trudng
hgp nhat dinh.

c Ban nén tim kiém tu van phap ly truéc khi déng y gidi thiéu tham gia. Néu ban da tham
gia NRM, ban van c6 thé tim kiém tu van phéap ly bat c ldc nao.




|\

THOI GIAN

Quy trinh NRM

Tim nguoi gioi thieu ban

Hay no6i chuyén véi mot chuyén gia nhu nhan vién ho trg, nhan vién xa hdi hoac canh

1 sat. Ho c6 thé gidi thiéu ban truc ti€p dén NRM, hodc tim mot to chirc cé thé lam diéd
nay thay mat ho. Cac t6 chirc c6 thé gidi thiéu dén NRM bao gém Chinh quyén Pia
phuong, BO NOi vu, Canh sat va mot sé to chire tir thién.

Cung cap thong tin vé kinh nghiém cua ban

Cac chuyén gia gidi thiéu ban dén NRM sé& dat cau hdi dé hi€u ré hon vé nan budn
ngudi va boc 16t ma ban da trai qua. Hay chia sé cang nhiéu chi tiét cang tot, tuy
theo mirc d6 thoai mai cia ban. Ho cling sé giai thich rang ban can phai dong y
tham gia NRM va khéng thé bi ép budc. Néu chuyén gia cho rang ban cé thé da

trng la nan nhan cda nan budn ngudi va no |1€ hién dai, va ban déng y tham gia
quy trinh, ho s& hoan thanh mau don NRM va gtri dén Bo No6i vu thay mat ban.

Quyét dinh dau tién
'Co’'so' c6 Can cr Hop Iy

TOI THIEU 30 NGAY LAM VIEC

Quyét dinh cubi cung
'Co’ s& c6 Can cir dé Két luan'

Quyét dinh dau tién - Co sd c6 Can cr Hop ly

Khi thong tin ctia ban giri dé€n BO N&i vu, ho c6 nam ngay lam viéc dé quyét dinh xem ho cé
3 cho rang ban cé thé la nan nhan cdia nan budn ngudi hay khéng. P6i khi quyét dinh nay
c6 thé mat hon nam ngay lam viéc. Quyét dinh cudi cung cé thé la chap thuan hodc tir chéi.

CHAP THUAN

‘ Chap thuan Co' sd c6 Can cr Hop ly

B6 NOGi vu da quyét dinh rang ban cé thé da tirng 1a
nan nhan cda nd |é hién dai hoac nan budn ngudi.
Truong hgp cla ban sé dugc xem xét ky ludng hon va

ban c6 thé nhan dugc su ho trg, bao gdbm mot cho &
an toan tiém nang, ho trg tai chinh, mot nhén vién
phu trach riéng va thoi gian phuc hoi 30 ngay.

TU CHOI

X Twr ch6i Co sd c6 Can cir Hop ly
B6 N&i vu da quyét dinh rang ho khong cho rang
ban c6 thé da tirng la nan nhan cda no 1€ hién dai
hoac nan budon nguai.

Ban c6 quyén khiéu nai quyét dinh nay. Hay
thdéng bdo cho mang ludi ho tro ban va tim ki€m
tu van phap ly tir luat su cang sém cang tot.
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Quy trinh NRM

Quyét dinh Cudi cing - Co' s& c6 Can cr dé Két luan

Pay la quyét dinh cubi cung trong quy trinh NRM. B& NOi vu sé quyét dinh dua trén xac
suat xem liéu ho c6 cho rang kha nang cao ban tirng la nan nhan ctia no 1é hién dai
hoac nan buén ngudi hay khéng. Quyét dinh cé thé 1a chap thuan hoac tir choi.

CHAP THUAN

‘ Chap thuan Co s& c6 Can cr dé Két luan

Diéu nay c6 nghia la ban da dugc B6 N6i vu chinh
thirc cong nhan [a nan nhan cda noé 1€ hién dai
hoac nan budon nguai.

Ban c6 thé dugc hudng cac quyén sau:

* Giay phép tam tru tai Vuong quoc Anh

» 45+ ngay ho trg thém

* Tro giup phap ly

» HO trg trong viéc doi boi thuong

Hay lién hé vGi nhan vién ho trg hoac luat su dé
tim hiéu vé cac lua chon clia ban cang sém cang
tot.

Sy déong thuan va NRM

w5 Tu chdi Co s& c6 Can cir dé Két luan

Diéu nay c6 nghia la B6 NGi vu khdng cong nhan
ban la nan nhan cda n6 Ié hién dai hoac nan bubn
ngudi. Hay tim kiém tu van phap ly cang sdm
cang tdét néu ban mudn khiéu nai quyét dinh nay.
Théng thudng, viéc khiéu nai can dugc thuc hién
trong vong 30 ngay.

Mot quyét dinh tir chdi khdng ¢é nghia la ban
chua tirng trai qua lam né 1é hién dai ma cé thé
do thiéu bang chirng hoac chat luong ho so. Luat
su cO thé tu van cho ban vé tat cd cac lua chon
cua minh.

Quy trinh NRM dua trén su déng y cla ban (néi cé hoac khdong). Biéu nay cé nghia la néu
ban khéng muon duoc gidi thiéu vao quy trinh NRM, ban c6 thé ndi khong.

Néu ban khong muén tham gia NRM, ban nén trao d6i vdi mot chuyén gia dang tin cay
vé nhirng lo ngai hodc ly do cho quyét dinh nay ctia minh. Ban cling c6 thé thay doiy
dinh va yéu cau hoan thanh hoé so NRM vao mdt thoi diém khac.

Xin luu y rang moét sé té chirc chuyén nghiép nhu cadnh séat, chinh quyén dia phuong va

B6 NO6i vu c6 nghia vu phap ly phai thong bao cho B6 N&i vu néu ho tin rang mot nguoi
trudng thanh co6 thé da tirng la nan nhan cdia no 1é hién dai hoac nan budn ngudi,

ngay ca khi nguoi truéng thanh dé khdng déng y tham gia NRM. Viéc nay dugc thuc hién
thong qua moét bdo cdo an danh theo quy trinh Nghia vu Thong bao (DtN). Tén va théng
tin cd nhan cda ban sé khéng duoc ghi trong bado cdo do, va ban khong thé bi nhan dang

thong qua quy trinh nay.




‘ Tinh trang nhap cu’ va NRM

MOt sO6 ngu@i c6 tinh trang nhap cux khong dam bao, diéu nay c6 nghia
la ho c6 thé thiéu gidy phép cw tri bao dam dai han tai Vowong quéc
Anh. Néu ban cé tinh trang nhap cw khong dam bao, ban cé thé cé
thém cau hoi vé NRM.

BO Noi vu / Co quan Nhap cu
Vuong quéc Anh
Néu ban chua duoc B N6i vu hodc cac to chirc
chinh phd Anh khac biét dén, viéc tham gia
NRM sé dong nghia vd&i viéc ban sé dugc ho
biét dén. Diéu quan trong la ban phai hiéu diéu
nay trudc khi quyét dinh c6 tham gia khéng,.

Tim kiém tw van phap ly
Néu tinh trang nhap cu cua ban khong
dam bao, diéu quan trong la ban phai tim
kiém tu van phap ly trudc khi tham gia NRM.
Hay noéi chuyén vai mot chuyén gia c6 thé ho
trg ban tim luat su/cé van phap ly.

NRM khong phai la giai phap tw dong
cho tinh trang nhap cx khéng dam bao
Mac du mot s6 ngudi co thé du diéu kién dugc
cap phép tam tru tai Vuong quéc Anh, nhung mot
quyét dinh "Chap thuan Co s& c6 Can clr dé Két
luan" khéng tu d6ng cho ban quyén duagc & lai
Vuong qudc Anh. Tinh trang nhap cu dugc xem xét
riéng, vi vay diéu quan trong la ban phai néi chuyén
V@i luat su.
Co quan c6 Tham quyén
Thuc thi luat Nhap cu (IECA)

Quyét dinh NRM clia mot s6 ngudi dugc
dua ra badi mot bd phan goi la IECA. Diéu
nay co6 thé xay ra néu ban da bj hoac dang
bi xem xét thuc thi luat nhap cu. Néu diéu
nay ap dung cho ban, viéc tim kiém tu van
phap ly la dac biét quan trong.



‘ Cau hoi thuong gap

Hai: Diéu gi sé xay ra néu t6i khong muon néi chuyén vé&i canh sat?

Tat ca cac trudng hop dugc gidi thiéu dén NRM déu dugc chia sé vdi canh sat. Canh sat cé thé
lién hé v&i ban dé kiém tra xem ban c6 an toan hay khéng va tao co hoi dé ban néi chuyén vai
no vé nhirng trai nghiém cdia minh. Ban khéng bat bu6c phai néi chuyén vdi canh sat néu
khdng mudn. PO la su lua chon clia ban va ban van cé thé nhan dugc quyét dinh NRM chép
thuan ma khéng can néi chuyén vai ho.

Hoi: T6i c6 thé tim tw van phap ly & dau?

Néu ban muén dugc tu van phap ly trudc khi tham gia NRM, hoac néu ban muén néi chuyén
vai luat su vé quyét dinh NRM clia minh, hdy néi chuyén véi nhan vién ho trg cdia ban, ho cé
thé gitip ban tim mot cd van phap ly.

Hoi: Néu toi thay doi y dinh vé viéc gia nhap NRM thi sao?

Ban c6 thé rat khaéi quy trinh NRM bat c [tc nao néu ban thay doi y dinh. Chi can théng bao cho
nhan vién ho trg ctia ban va ho cé thé lién hé véi Bo Noi vu. Néu ban dau ban quyét dinh khéng
tham gia NRM, ban cling c6 thé thay doi y dinh va tham gia quy trinh vao mot thai diém khac.

Hoi: Néu téi chon khong tham gia NRM, liéu cé nhirng lwa chon ho tro nao khac khéng?

C6. Néu ban khéng muén tham gia NRM van cé nhirng to chirc khac cung cdp ho trg cho nan
nhan no |é hién dai cé thé phu hgp véi ban va hoan canh ctia ban. Hay trao do6i véi nguoi phu
trach ho tro ctia ban dé ho c6 thé xem xét cac td chlrc khac c6 thé ho tro ban.

Hai: Néu toi tirng lIa nan nhan cta no Ié hién dai tir ldu, su viéc xay ra bén ngoai

Vuong quoc Anh thi sao?

Co thé ndp NRM déi vdi cac truong hgp bdc 16t trong qué khir, bao gém ca nhirng trai nghiém
khi con nhé. Néu ban tirng bi béoc 16t & nudc khac nhung hién dang & Vuong qudc Anh, ban co
thé duogc gidi thiéu d€n NRM dé xem xét lai truong hop boc 16t da xay ra & nudc khac.

Héi: Néu quyét dinh cta toi bi tir chai, téi c6 thé tham gia lai vao NRM khong?

Ban nén tim kiém tu van phap ly. Trong hau hét cac trudng hop, trir khi cé bang chirng méi
dang ké, con khong cé thé sé khong dugc xem xét lai. Luat su cé thé tu van cho ban vé hudng
hanh dong t6t nhat.



#9 Cau héi thudang gip (tiép theo)

Hai: Néu toi vo gia cuw hoac ¢ nquy co trd thanh vo gia cu thi sao?

Tuy thudc vao hoan canh va két qua NRM cuia ban, ban cé thé dugc cung cap moét nha & an
toan hodc cac loai cho & dugc ho trg khac. Hay ndi chuyén véi nhan vién ho trg dé biét thém
thong tin.

Hoi: Cong dan Anh cé thé tham gia quy trinh nay khong?

Co, bat ky ai la nan nhan ctia n6 1é hién dai hoac nan buén ngudi déu c6 thé tham gia NRM
mien la ho hién dang & Vuong quéc Anh, bat ké qudc tich.

Hai: T6i da c6 quoc tich Anh. Liéu NRM c6 anh hudng dén diéu nay khéng?

Bat ky ai la nan nhan ctia nd |1€é hién dai hodc nan budn ngudi déu cé thé tham gia NRM mién 13
ho hién dang & Vuong qudc Anh, bat ké quaoc tich va quyén cong dan. Néu ban da cé quoc tich
Anh va lo ngai viéc tham gia quy trinh NRM c6 thé anh hudng dén diéu nay, vui long néi chuyén
v@i chuyén gia va tim kiém 10i khuyén phap ly.

Hai: T6i c6 con. Piéu gi sé xay ra néu tdi tham gia NRM?

Néu ban dang cham soc tré em dudi 18 tuoi va tham gia chuong trinh NRM, sé c6 cac nha
tam trd an toan chuyén biét néu ban du diéu kién. Tuy thudc vao hoan canh cuda ban, Dich vu
Tré em cé thé lién hé vai ban.
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' Thong tin quan trong vé NRM cua ban

Hdy qitr trang nay can thdn, vi né ghi lai ngay thdng va théng tin lién lac quan trong ctia ban
lién quan dén NRM.

THONG TIN CUA BAN

Ho va tén ban:

Ngay nop h6 so NRM: Ma s6 ho so/s6 tham chiéu cua ban:

To chirc gi&i thiéu ban dén NRM:

Ho va tén nguoi gioi thiéeu:

Thong tin lién hé cua ngudi gidi thiéu (s6 dién thoai/email):

QUYET PINH DUA TREN CO SO CO CAN CU HOP LY (RG)

Ngay nhan dugc quyét dinh: Quyét dinh:

. Chap thuar . Tir chéi

QUYET PINH DUA TREN CO SO cO CAN cU PE KET LUAN (CG)

Ngay nhan dugc quyét dinh: Quyét dinh:

. Chap thuan . TU choi
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